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1. Hvor er dit saedvanlige tappested?

Dianalund

Fakse

Haslev

Holbaek

Heng

Kalundborg

Korsar

Kage

Maribo

Nakskov

Novo - Kalundborg

Nykgbing Falster

Nykebing Sjelland

Naestved

Ringsted

Roskilde

Slagelse

Stege

Vordingborg

Donortilfredshedsundersggelse 2016

30“/0
30%
%0%
30%
iﬂnfu
30%
§O%
30%
%0%
30%
30%
0%
iﬂafn
10%

0%

Roskilde

18.02.2016 anep

0%

0%

25%

50%

2. Synes du ventetiden pa personlig betjening ved telefonisk kontakt til Blodbanken

er.:

Ingen
Kort
Lang

Meget lang

Bruger ikke telefonisk kontakt til Blodbanken
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3. Hvor tilfreds er du, med den service du far fra telefonpersonalet?

Meget tilfreds

Tilfreds

Mindre tilfreds

Ikke tilfreds

Ved ikke

4. Har du kendskab til muligheden for at bestille og afbestille tappetid online

(webbooking)?

Ja

Nej

5. Hvor tilfreds er du med Blodbankens abningstider?

Meget tilfreds

Tilfreds

Mindre tilfreds

Ikke tilfreds

Ved ikke

6. I hvilket tidsrum vil du helst tappes? (seet gerne flere krydser)

7:00 - 8:00

8:00 - 9:00

9:00 - 12:00

12:00 - 15:00

15:00 - 16:00

16:00 - 17:00

17:00 - 18:00

18:00 - 19:00
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100%

0% 25% 50% 75% 100%
2%
1%
0% 25% 50% 75% 100%
0% 25% 50% 75% 100%

323

151

251

638

99

299
350
61

16

166
157
197
175
205
275
253

183

Side 2 af 4



Dok id. 486418 Donortilfredshedsundersggelse 2016 Bilag 6a ver. 1 Roskilde 18.02.2016 anep

7. Hvor mange kilometer vil du veere indstillet pa at transportere dig for at blive
tappet (en vej)?

0-5km 247

5-10 km 214

10 - 20 km 175

20 - 40 km 50

Mere end 40 km 2% 11

Ved ikke 35
0% 25-% 50-% 75-% 100%

8. Kender du til muligheden for at blive plasmadonor?

Ja, jeg er plasmadonor 59

Ja, men jeg er ikke plasmadonor 347

Nej, jeg har ikke hert om plasmatapning 325
0% 25% 50% 75% 100%

9. Har du lyst til at veere plasmadonor?

Ja 229

Nej %

Méske 345
0% 25% 50% 75% 100%

10. Hvor tilfreds er du med parkeringsforholdene ved Blodbanken?

Meget tilfreds 69

Tilfreds 186

Mindre tilfreds 143

Ikke tilfreds 102

Bruger ikke P-plads ved Blodbanken 228

0% 25% 50% 75% 100%
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11. Hvor tilfreds der du med ventetiden i Blodbanken?

Meget tilfreds 418

Tilfreds 302

Mindre tilfreds 1% 8

Ikke tilfreds 0% 0

Ved ikke 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

12. Hvor laenge venter du normalt inden du bliver tappet? (saet 1 kryds)

0-5 minutter 468

6-10 minutter 227

11-15 minutter 3% 22

Mere end 15 minutter 0% 1

Ved ikke 1% 10
0% 25% 50% 75% 100%

13. Hvor tilfreds er du med stemningen i Blodbanken?

Meget tilfreds 566

Tilfreds 154

Mindre tilfreds 1% 6

Ikke tilfreds 0% 0

Ved ikke 0% 1
0% 25% 50% 75% 100%

14. Hvordan er du samlet set tilfreds med at vare donor i Region Sjalland?

Meget tilfreds 526

Tilfreds 195

Mindre tilfreds 0% 3

Ikke tilfreds 0% 1

Ved ikke 0% 2
0% 25% 50% 75% 100%
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